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[bookmark: общие-положения]1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила определяют порядок, условия и сроки проведения стимулирующего мероприятия «14 лет УралНет — дарим интернет» (далее — «Мероприятие»).
1.2. Мероприятие проводится в связи с 14-летием деятельности компании УралНет и направлено на привлечение внимания потребителей к услугам доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», оказываемым Организатором, а также на стимулирование заключения новых договоров на оказание услуг связи.
1.3. Организатором Мероприятия является:
Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Уралнет»
Сокращенное наименование: ООО «Уралнет»
ОГРН: 1126679024592
ИНН: 6679021717
Адрес места нахождения: 620089, Свердловская область, г. Екатеринбург, ул. Родонитовая, д.2, к.2, 123
Адрес сайта: www.inetvdom.ru
Контактный телефон: 8(343)311-99-96
Электронная почта: support@inetvdom.ru
1.4. Настоящие Правила являются официальными правилами проведения Мероприятия.
1.5. Информация о Мероприятии, настоящие Правила, сведения об Организаторе, количестве призов, порядке и сроках их получения размещаются на официальном сайте Организатора по адресу: https://inetvdom.ru/actions-list/uralnet-14-let-na-svyazi/
1.6. Настоящие Правила являются публичным обещанием награды в значении статьи 1055 Гражданского кодекса Российской Федерации. Право на получение приза возникает исключительно у лица, признанного Победителем в соответствии с настоящими Правилами и выполнившего все предусмотренные ими условия. Подача заявки на подключение и (или) заключение договора на оказание услуг связи сами по себе не порождают у Организатора обязанности предоставить приз.
1.7. Участие в Мероприятии является добровольным.
1.8. Мероприятие не предусматривает внесения участником отдельной платы за участие в розыгрыше. Участник оплачивает исключительно услуги связи в соответствии с заключенным договором на оказание услуг связи и действующими тарифами Организатора.
1.9. Мероприятие не является лотереей в значении Федерального закона от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях» и не является азартной игрой в значении Федерального закона от 29.12.2006 № 244-ФЗ, поскольку не предусматривает заключения основанного на риске соглашения и внесения участником платы за участие.

[bookmark: сроки-проведения-мероприятия]2. Сроки проведения Мероприятия
2.1. Общий срок проведения Мероприятия: с «24» сентября 2026 года по «31» октября 2026 года включительно.
2.2. Для целей участия в розыгрыше участник должен одновременно выполнить следующие действия:
2.2.1. подать заявку на подключение к услугам доступа к сети Интернет Организатора в период с «24» сентября 2026 года по «31» октября 2026 года включительно;
2.2.2. заключить с Организатором договор на оказание соответствующих услуг связи;
2.2.3. обеспечить возможность проведения монтажных работ по подключению по адресу, указанному в заявке;
2.2.4. фактически подключиться к сети Интернет Организатора в установленном Организатором порядке не позднее 31 октября 2026 года включительно.
2.3. Для целей настоящих Правил моментом подключения считается дата, когда монтажниками Организатора завершены необходимые работы по подключению абонента, техническая возможность оказания услуги подтверждена Организатором, а услуга активирована в информационной системе Организатора.
2.4. Сам факт подачи заявки без фактического выполнения подключения к сети Интернет в установленный срок не дает права на участие в розыгрыше.
2.5. Если заявка была подана до 30 октября 2026 года, однако подключение по причинам, зависящим от участника, состоялось после 31 октября 2026 года, такое лицо в Мероприятии не участвует.
2.6. Если подключение состоялось после 31 октября 2026 года по обстоятельствам, зависящим от Организатора, либо по иным обстоятельствам, не зависящим от участника, такое подключение признается соответствующим условиям Мероприятия, а участник допускается к розыгрышу. Наличие указанных обстоятельств устанавливается на основании документов и технических данных Организатора.

[bookmark: территория-проведения]3. Территория проведения
3.1. Мероприятие проводится на территории Свердловской области в границах зоны оказания услуг связи Организатора, на которой на дату подачи заявки имеется техническая возможность подключения к сети Интернет. Проверка технической возможности по конкретному адресу осуществляется на официальном сайте Организатора либо по телефону, указанному в пункте 1.3 настоящих Правил.
3.2. Перечень населенных пунктов, домов и иных объектов, доступных для подключения, определяется технической возможностью Организатора.
3.3. Отсутствие технической возможности подключения по конкретному адресу не является нарушением настоящих Правил и не создает у лица права требовать подключения или участия в Мероприятии.

[bookmark: требования-к-участникам]4. Требования к участникам
4.1. Участниками Мероприятия могут быть дееспособные физические лица, достигшие 18-летнего возраста на дату подачи заявки, являющиеся гражданами Российской Федерации либо иностранными гражданами/лицами без гражданства, законно находящимися на территории Российской Федерации, при условии возможности заключения с ними договора на оказание услуг связи.
4.2. Один участник может принять участие в Мероприятии только один раз.
4.3. Под одним участником понимается одно физическое лицо, идентифицируемое по совокупности фамилии, имени, отчества (при наличии) и даты рождения либо по реквизитам документа, удостоверяющего личность, указанным при заключении договора на оказание услуг связи.
4.4. Независимо от количества поданных заявок, подключенных помещений, заключенных договоров либо используемых абонентских номеров одному физическому лицу предоставляется не более одного шанса на получение приза.
4.5. Не допускается участие:
· работников Организатора;
· супругов, родителей, детей, усыновителей, усыновленных, полнородных и неполнородных братьев и сестер работников Организатора;
· лиц, привлеченных Организатором к организации, проведению или определению результатов Мероприятия;
· работников подрядных организаций, непосредственно участвующих в организации розыгрыша;
· представителей указанных лиц;
· юридических лиц, а также лиц, заключивших договор на оказание услуг связи для целей осуществления предпринимательской деятельности;
· лиц, действующих в интересах указанных лиц.
4.6. Участник гарантирует достоверность предоставленных им сведений.
4.7. В случае выявления недостоверности сведений, предоставленных участником, Организатор вправе отказать такому лицу в участии либо аннулировать результаты его участия и определить другого Победителя в соответствии с настоящими Правилами.

[bookmark: порядок-участия]5. Порядок участия
5.1. Для участия в Мероприятии лицо должно:
1. оформить заявку на подключение к услугам Организатора в установленный срок;
1. заключить договор на оказание услуг связи;
1. предоставить Организатору необходимые для заключения договора сведения;
1. выполнить условия, необходимые для осуществления подключения;
1. фактически подключиться к сети Интернет Организатора до 23:59:59 по местному времени территории проведения Мероприятия 31 октября 2026 года.
5.2. Отдельная регистрация на Мероприятие не требуется.
5.3. После выполнения всех условий участник автоматически включается Организатором в реестр участников Мероприятия.
5.4. Основанием для включения лица в реестр участников являются сведения информационной системы Организатора, договор на оказание услуг связи, сведения о заявке и данные о фактическом подключении.
5.5. Один участник включается в реестр только один раз.
5.6. Окончательный реестр участников формируется Организатором не позднее 5 ноября 2026 года.
5.7. После формирования окончательного реестра внесение новых участников, за исключением случаев технической ошибки, допущенной Организатором, не допускается.
5.8. Участник самостоятельно несет ответственность за правильность предоставленных им контактных данных.
5.9. Организатор не несет ответственности за невозможность связаться с участником вследствие указания им неправильного номера телефона, адреса электронной почты либо иных недостоверных контактных данных.

[bookmark: призовой-фонд]6. Призовой фонд
6.1. Призовой фонд Мероприятия формируется за счет собственных средств Организатора.
6.2. Всего разыгрываются три приза:
[bookmark: первый-приз]Первый приз
Право на получение услуг доступа к сети Интернет бесплатно в течение 12 (двенадцати) месяцев.
[bookmark: второй-приз]Второй приз
Право на получение услуг доступа к сети Интернет бесплатно в течение 6 (шести) месяцев.
[bookmark: третий-приз]Третий приз
Право на получение услуг доступа к сети Интернет бесплатно в течение 3 (трех) месяцев.
6.3. Количество призов:
· первый приз — 1;
· второй приз — 1;
· третий приз — 1.
Всего — 3 приза.
6.4. Для целей определения размера призового обязательства под «бесплатным интернетом» понимается освобождение Победителя от оплаты абонентской платы по тарифу, определенному разделом 7 настоящих Правил, на соответствующий срок. Если Победитель обслуживается по тарифу, размер абонентской платы по которому превышает размер абонентской платы по призовому тарифу, Победитель освобождается от оплаты в пределах размера абонентской платы по призовому тарифу, а разницу оплачивает самостоятельно; по заявлению Победителя он может быть переведен на призовой тариф.
6.5. В состав приза не входят:
· стоимость дополнительного оборудования;
· стоимость дополнительных услуг;
· услуги сторонних организаций;
· услуги, не включенные в соответствующий тариф;
· задолженность, образовавшаяся до начала предоставления приза;
· штрафы, пени и иные платежи;
· расходы Победителя на приобретение или замену оборудования, если такие расходы не входят в стандартные условия подключения соответствующего тарифа.
6.6. Денежная компенсация стоимости приза не выплачивается.
6.7. Приз не подлежит обмену на денежные средства, другие услуги или товары по требованию Победителя.
6.8. Передача права на получение приза другому лицу не допускается.

[bookmark: тариф-по-которому-предоставляется-приз]7. Тариф, по которому предоставляется приз
7.1. Бесплатное обслуживание предоставляется по тарифу «Безлимитный 100», действующему у Организатора на дату утверждения настоящих Правил.
7.2. Размер абонентской платы по указанному тарифу на дату утверждения настоящих Правил составляет 1300 рублей в месяц.
7.3. Скорость доступа, состав услуг и иные параметры предоставляемой услуги определяются условиями указанного тарифа по состоянию на дату утверждения настоящих Правил: скорость доступа — до 100 Мбит/с.
7.4. Организатор вправе изменять тарифные планы в общем порядке, установленном договором на оказание услуг связи и действующим законодательством.
7.5. Если на момент предоставления приза указанный тариф закрыт для новых подключений либо изменен Организатором, Победителю предоставляется тариф, не уступающий призовому по скорости доступа и составу услуг, с сохранением освобождения от абонентской платы на весь срок, установленный настоящими Правилами.
7.6. Изменение Организатором тарифных планов в общем порядке не может приводить к сокращению срока предоставления приза либо к ухудшению скорости доступа и состава услуг, предоставляемых Победителю, по сравнению с призовым тарифом.

[bookmark: порядок-определения-победителей]8. Порядок определения Победителей
8.1. Победители определяются путем случайного выбора из окончательного реестра участников, соответствующих требованиям настоящих Правил.
8.2. Розыгрыш проводится после окончания срока подключения участников, но не позднее «10» ноября 2026 года.
8.3. Точная дата, время и способ проведения розыгрыша публикуются Организатором на странице Мероприятия.
8.4. Для проведения розыгрыша Организатор создает комиссию в составе не менее трех человек.
8.5. В состав комиссии включаются представители Организатора, не являющиеся участниками Мероприятия.
8.6. Перед проведением розыгрыша комиссия:
· проверяет окончательный реестр участников;
· присваивает каждому участнику уникальный порядковый номер;
· фиксирует количество участников;
· проверяет отсутствие дублирующихся записей;
· подписывает протокол допуска участников к розыгрышу.
8.7. Победители определяются методом случайного выбора с использованием сервиса генерации случайных чисел www.random.org (при его недоступности — иного общедоступного сервиса случайного выбора, наименование которого указывается в протоколе комиссии), обеспечивающего независимый случайный выбор из сформированного списка участников.
8.7.1. Не позднее чем за один рабочий день до даты розыгрыша Организатор публикует на странице Мероприятия обезличенный реестр участников, содержащий присвоенные участникам порядковые номера и общее количество участников.
8.8. Случайный выбор осуществляется последовательно:
1. первый выбранный участник получает первый приз;
1. второй выбранный участник получает второй приз;
1. третий выбранный участник получает третий приз.
8.9. Каждый участник может быть выбран только один раз.
8.10. Дополнительно после определения трех основных Победителей определяются 5 (пять) резервных участников в порядке очередности их выбора. Резервный участник замещает того Победителя, результаты которого аннулированы, и получает приз, причитавшийся этому Победителю.
8.11. Резервные участники используются исключительно в случаях, предусмотренных разделом 10 настоящих Правил.
8.12. Результаты случайного выбора фиксируются протоколом комиссии.
8.13. При проведении розыгрыша Организатор вправе осуществлять фото- и видеофиксацию процедуры.
8.14. Организатор вправе сохранить технические сведения, подтверждающие проведение случайного выбора, включая файл с реестром участников, идентификатор операции, дату и время проведения выбора, скриншоты интерфейса используемого программного обеспечения и видеозапись.
8.15. Претензии относительно порядка определения Победителей направляются и рассматриваются в порядке, предусмотренном разделом 19 настоящих Правил.

[bookmark: порядок-объявления-результатов]9. Порядок объявления результатов
9.1. Результаты Мероприятия публикуются на официальном сайте Организатора и на странице Мероприятия в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней после проведения розыгрыша.
9.2. В целях соблюдения законодательства о персональных данных при публикации результатов Организатор вправе указывать сокращенные сведения о Победителе, например:
· имя и первую букву фамилии;
· населенный пункт;
· номер, присвоенный участнику в реестре.
9.3. Сведения о Победителе, указанные в пункте 9.2 настоящих Правил, публикуются при наличии согласия Победителя на распространение персональных данных, оформленного отдельно в соответствии со статьей 10.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». При отсутствии такого согласия результаты публикуются с указанием только порядкового номера участника в реестре. Полные данные Победителя не публикуются.
9.4. Организатор связывается с Победителем по указанному им при заключении договора номеру телефона и/или адресу электронной почты.
9.5. Победитель обязан предоставить документы и сведения, необходимые для идентификации личности и исполнения Организатором обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

[bookmark: порядок-получения-приза]10. Порядок получения приза
10.1. Организатор уведомляет Победителя о победе не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты подписания протокола розыгрыша путем направления сообщения на номер телефона и адрес электронной почты, указанные при заключении договора, и предпринимает не менее двух попыток телефонной связи в течение первых трех рабочих дней. Для получения приза Победитель должен связаться с Организатором либо ответить на его обращение в течение 10 (десяти) календарных дней с даты направления первого уведомления.
10.2. При необходимости Победитель предоставляет:
· документ, удостоверяющий личность;
· сведения, необходимые для налогового учета;
· иные документы, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
10.3. Если Победитель:
· не выходит на связь в течение установленного срока;
· предоставляет недостоверные сведения;
· отказывается от получения приза;
· не предоставляет необходимые документы;
· не соответствует требованиям к участникам;
· не может быть идентифицирован как лицо, указанное в реестре,
его результаты аннулируются.
10.4. В таком случае право на соответствующий приз переходит к первому по очереди резервному участнику, который определяется согласно протоколу розыгрыша.
10.5. К резервному участнику применяются те же требования и сроки, что и к первоначальному Победителю.
10.6. Если резервный участник также не выполняет необходимые условия, Организатор последовательно обращается к следующим резервным участникам.
10.7. Если все резервные участники не выполнили условия получения приза, приз считается невостребованным.
10.8. Невостребованный приз не выдается в денежной форме.

[bookmark: X9be7ea47916370872f8cadf5f23c8593b152f16]11. Порядок предоставления бесплатного интернета
11.1. Бесплатное обслуживание начинается с первого расчетного периода, следующего за датой оформления Победителю права на приз, но не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты подтверждения Победителем готовности принять приз.
11.2. Период бесплатного обслуживания составляет:
· для первого приза — 12 последовательных месяцев;
· для второго приза — 6 последовательных месяцев;
· для третьего приза — 3 последовательных месяца.
11.3. На период предоставления приза абонентская плата по соответствующему тарифу не начисляется либо начисленная абонентская плата аннулируется в порядке, предусмотренном информационной системой Организатора.
11.4. Бесплатный период не переводится в денежный эквивалент.
11.5. Бесплатный период не может быть продан, подарен, уступлен или иным способом передан третьему лицу.
11.6. В случае прекращения договора на оказание услуг связи по инициативе Победителя до окончания бесплатного периода неиспользованная часть приза не компенсируется и не переносится.
11.7. В случае расторжения договора по инициативе Победителя до окончания бесплатного периода право на оставшуюся часть приза прекращается.
11.8. Если оказание услуг связи прекращено Организатором вследствие существенного нарушения Победителем условий договора, в том числе вследствие непогашенной задолженности за услуги, не входящие в состав приза, право на оставшуюся часть приза прекращается, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
11.9. После окончания бесплатного периода дальнейшее оказание услуг осуществляется на общих условиях соответствующего договора и тарифа, включая обязанность по оплате услуг.

[bookmark: налогообложение-призов]12. Налогообложение призов
12.1. Приз, получаемый Победителем, является доходом в натуральной форме, полученным в связи с участием в мероприятии, проводимом в целях рекламы услуг Организатора. Стоимость приза в части, превышающей 4 000 рублей за налоговый период (календарный год), облагается налогом на доходы физических лиц по ставке 35 процентов для налоговых резидентов Российской Федерации и 30 процентов для лиц, не являющихся налоговыми резидентами (пункт 28 статьи 217, пункт 2 статьи 224 Налогового кодекса Российской Федерации).
12.2. Стоимость приза определяется как произведение размера абонентской платы по тарифу, указанному в пункте 7.1 настоящих Правил, на количество месяцев бесплатного обслуживания. Расчет суммы налога сообщается Победителю при оформлении приза.
12.3. Поскольку приз предоставляется в натуральной форме и денежные выплаты Победителю Организатором не производятся, удержание налога Организатором невозможно. В этом случае Организатор в соответствии с пунктом 5 статьи 226 Налогового кодекса Российской Федерации письменно сообщает Победителю и налоговому органу о невозможности удержать налог и о сумме налога в срок не позднее 25 февраля года, следующего за годом получения приза.
12.4. Налог уплачивается Победителем самостоятельно на основании налогового уведомления в срок не позднее 1 декабря года, следующего за годом получения приза (пункт 6 статьи 228 Налогового кодекса Российской Федерации).
12.5. Победитель обязан предоставить Организатору сведения, необходимые для исполнения обязанностей налогового агента, в том числе фамилию, имя, отчество, дату рождения, ИНН (при наличии) и реквизиты документа, удостоверяющего личность.
12.6. Организатор вправе не приступать к предоставлению приза до получения сведений, указанных в пункте 12.5 настоящих Правил.

[bookmark: персональные-данные]13. Персональные данные
13.1. В связи с участием в Мероприятии Организатор осуществляет обработку персональных данных участников в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
13.2. Перечень обрабатываемых персональных данных определяется целями обработки и может включать фамилию, имя, отчество, номер телефона, адрес электронной почты, адрес подключения, сведения о договоре, сведения об участии в Мероприятии и иные данные, необходимые для проведения Мероприятия и предоставления приза.
13.3. Обработка персональных данных осуществляется в целях:
· проведения Мероприятия;
· формирования и ведения реестра участников;
· определения Победителей;
· связи с участниками и Победителями;
· предоставления призов;
· исполнения обязанностей Организатора, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
· ведения бухгалтерского, налогового и иного обязательного учета.
13.4. Согласие на обработку персональных данных предоставляется участником при заключении договора на оказание услуг связи и (или) при подаче заявки по форме, размещенной на странице Мероприятия. Согласие на распространение персональных данных (публикацию сведений о Победителе) оформляется отдельно в порядке, установленном статьей 10.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
13.5. Согласие на получение рекламных и маркетинговых сообщений должно оформляться отдельно от согласия, необходимого для участия в Мероприятии и обработки данных для его проведения.
13.6. Отказ от получения рекламных сообщений сам по себе не является основанием для отказа в участии в Мероприятии, если обработка соответствующих данных необходима непосредственно для проведения Мероприятия.
13.7. Обработка персональных данных для продвижения товаров, работ и услуг посредством прямых контактов с потенциальным потребителем осуществляется при наличии предварительного согласия субъекта персональных данных.
13.8. Организатор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, изменения, раскрытия и иных неправомерных действий.
13.9. Срок обработки и хранения персональных данных определяется законодательством Российской Федерации, локальными документами Организатора и целями обработки.

[bookmark: публикация-информации-о-победителях]14. Публикация информации о Победителях
14.1. Информация о Победителях может размещаться на официальном сайте Организатора и в официальных аккаунтах Организатора в сети Интернет в объеме, предусмотренном пунктом 9.2 настоящих Правил, и при соблюдении условий пункта 9.3 настоящих Правил.
14.2. Организатор не публикует паспортные данные, адрес проживания, номер телефона, адрес электронной почты и иные избыточные персональные данные Победителя.
14.3. Использование изображения Победителя, интервью, отзыва, фотографии или видеозаписи с его участием в рекламных целях осуществляется при наличии соответствующего правового основания и необходимого согласия.

[bookmark: права-и-обязанности-организатора]15. Права и обязанности Организатора
15.1. Организатор обязан:
· провести Мероприятие в соответствии с настоящими Правилами;
· определить Победителей предусмотренным Правилами способом;
· предоставить призы Победителям, выполнившим установленные условия;
· предоставить информацию о результатах Мероприятия в установленном порядке.
15.2. Организатор вправе:
· проверять соответствие участников требованиям настоящих Правил;
· исключать лиц, нарушивших настоящие Правила;
· аннулировать результаты участия лица при выявлении нарушения;
· обращаться к резервным участникам;
· запрашивать документы и сведения, необходимые для идентификации Победителя;
· осуществлять техническую и видеофиксацию процедуры розыгрыша;
· вносить изменения в настоящие Правила в случаях, предусмотренных разделом 17.

[bookmark: права-и-обязанности-участников]16. Права и обязанности участников
16.1. Участник имеет право:
· ознакомиться с настоящими Правилами;
· принять участие при соблюдении всех условий;
· получить приз в случае признания Победителем и выполнения необходимых условий;
· направлять Организатору вопросы и претензии относительно проведения Мероприятия.
16.2. Участник обязан:
· предоставлять достоверную информацию;
· соблюдать настоящие Правила;
· соблюдать условия договора на оказание услуг связи;
· своевременно предоставить необходимые документы при признании Победителем;
· самостоятельно следить за информацией о результатах Мероприятия.

[bookmark: X6c3197c79d3f950ef37f5cafd11638465c319c5]17. Изменение Правил и прекращение Мероприятия
17.1. Организатор вправе вносить изменения в настоящие Правила до окончания срока приема заявок при условии, что такие изменения не ухудшают положение уже допущенных участников либо предоставляют им возможность ознакомиться с изменениями до совершения действий, являющихся условием участия.
17.2. Изменения публикуются на официальном сайте Организатора.
17.3. После истечения срока выполнения условий участия изменение условий, ухудшающее положение участников, не допускается, за исключением случаев, когда такое изменение обусловлено требованиями законодательства либо обстоятельствами, которые невозможно было разумно предусмотреть на дату утверждения Правил.
17.4. Организатор не вправе без законных оснований отменить уже определенные и подтвержденные права Победителей на получение призов.
17.5. В случае возникновения обстоятельств, делающих проведение Мероприятия невозможным, Организатор вправе прекратить Мероприятие с опубликованием соответствующей информации на официальном сайте. Прекращение Мероприятия не затрагивает прав лиц, которые к моменту опубликования информации о прекращении уже выполнили условия участия, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил. Расходы, понесенные такими лицами в связи с выполнением условий участия, возмещаются Организатором в соответствии с пунктом 2 статьи 1056 Гражданского кодекса Российской Федерации.

[bookmark: ответственность]18. Ответственность
18.1. Организатор и участники несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами.
18.2. Организатор не несет ответственности за:
· сбои в работе сетей связи, Интернета, оборудования и программного обеспечения, возникшие не по вине Организатора;
· действия третьих лиц;
· невозможность связаться с участником вследствие предоставления им недостоверных контактных данных;
· обстоятельства непреодолимой силы;
· невозможность подключения по адресу, не охваченному технической инфраструктурой Организатора;
· невозможность предоставления услуги вследствие обстоятельств, возникших по вине участника.
18.3. Организатор не несет ответственности за неисполнение обязательств, вызванное обстоятельствами непреодолимой силы, если такое неисполнение находится в причинной связи с указанными обстоятельствами.
18.4. Наличие технических проблем при проведении розыгрыша само по себе не влечет пересмотра его результатов, если Организатор документально подтверждает корректность определения Победителей. Настоящий пункт не ограничивает право участника на судебную защиту.
18.5. При возникновении технической ошибки до определения Победителей розыгрыш проводится повторно после устранения ошибки с использованием окончательного реестра участников.

[bookmark: порядок-рассмотрения-претензий]19. Порядок рассмотрения претензий
19.1. Претензии, связанные с участием в Мероприятии, направляются Организатору в письменной форме по адресу места нахождения, указанному в пункте 1.3 настоящих Правил, либо на электронный адрес: support@inetvdom.ru
19.2. Претензия должна содержать:
· фамилию, имя, отчество заявителя;
· контактные данные;
· описание обстоятельств;
· конкретное требование;
· документы и иные материалы, подтверждающие доводы заявителя, при их наличии.
19.3. Организатор рассматривает претензию в срок, установленный законодательством Российской Федерации, а если специальный срок законодательством не установлен — в течение 30 календарных дней с даты ее получения.
19.4. Направление претензии не приостанавливает проведение Мероприятия, если иное прямо не предусмотрено законодательством или решением суда.
19.5. Споры, не урегулированные путем переговоров и претензионного порядка, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.
19.6. Условия настоящих Правил не ограничивают права потребителей, предоставленные им императивными нормами законодательства Российской Федерации.

[bookmark: информация-о-мероприятии]20. Информация о Мероприятии
20.1. Официальная информация о Мероприятии размещается:
официальный сайт: https://www.inetvdom.ru
страница Мероприятия: https://inetvdom.ru/actions-list/uralnet-14-let-na-svyazi/
телефон: 8 (343) 311-99-96
электронная почта: support@inetvdom.ru
20.2. На странице Мероприятия в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации, должны быть доступны:
· настоящие Правила;
· сведения об Организаторе;
· сроки проведения;
· условия участия;
· количество и описание призов;
· порядок определения Победителей;
· порядок и сроки получения призов;
· сведения о результатах Мероприятия.
· сведения о налоговых последствиях получения приза и порядке его налогообложения.
20.3. При размещении рекламных материалов о Мероприятии Организатор обеспечивает наличие информации, предусмотренной статьей 9 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе»: о сроках проведения Мероприятия, об источнике информации об Организаторе, о правилах проведения, количестве призов, сроках, месте и порядке их получения. При размещении рекламы Мероприятия в сети Интернет Организатор обеспечивает соблюдение требований статей 18.1 и 18.2 указанного Федерального закона.

[bookmark: заключительные-положения]21. Заключительные положения
21.1. Настоящие Правила вступают в силу с даты их утверждения Организатором, если иное прямо не указано в Правилах.
21.2. Участие в Мероприятии означает ознакомление участника с настоящими Правилами и их принятие в части условий участия, определения Победителей и предоставления призов.
21.3. Недействительность отдельного положения настоящих Правил не влечет недействительности остальных положений.
21.4. Во всем, что не урегулировано настоящими Правилами, Организатор и участники руководствуются законодательством Российской Федерации.
21.5. Настоящие Правила утверждаются приказом Организатора, размещаются в открытом доступе на официальном сайте Организатора не позднее дня начала срока подачи заявок, указанного в пункте 2.2.1, и хранятся у Организатора в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации.
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