ООО «УралНет»


Публичная оферта о заключении договора
на оказание услуг связи 
(с физическими лицами)


Общество с ограниченной ответственностью «УралНет» (ООО «УралНет»), действующее на основании выданных ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБОЙ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ СВЯЗИ, ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ лицензии № Л030-00114-77/00673871 от 05.09.2023 г. на оказание телематических услуг связи, лицензии № Л030-00114-77/00673879 от 05.09.2023 г. на оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации, именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице генерального директора Маракина Артема  Евгеньевича, действующего на основании устава выражает настоящую оферту (предложение заключить договор) любым гражданам, имеющим жилые помещения в зоне действия сети связи Оператора, на следующих условиях:
(* с актуальной информацией о лицензиях и реквизитах Оператора можно будет ознакомиться на сайте http://inetvdom.ru/)

Акцептом настоящей оферты является подписание сторонами Абонентского договора об оказании услуг связи.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Оператор принимает на себя обязательства по предоставлению Абоненту возмездных услуг связи (далее по тексту - «Услуги»). Состав оказываемых услуг установлен в п.2 Договора.
1.2. Условия предоставления Услуг регулируется настоящим Договором, Тарифным планом Абонента, а также нормативными правовыми актами РФ в области связи.
1.3. Все приложения к настоящему Договору являются официальными документами Оператора и неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2. СОСТАВ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ, ОПИСАНИЕ ТЕХНОЛОГИИ И ПАРАМЕТРОВ ДОСТУПА

2.1. Состав оказываемых Услуг, описание абонентской линии и технологии подключения, технические параметры доступа определяются в Абонентском договоре об оказании услуг связи, подписываемом Оператором и Абонентом.
2.2. В соответствии с п.1 ст. 450 ГК РФ Стороны договорились, что Оператор имеет право в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в Договор. При этом изменения, внесенные Оператором в Договор, становятся обязательными для Сторон через 7 (семь) календарных дней с даты публикации новой редакции Договора на сайте Оператора. Абонент соглашается с измененной редакцией Договора, если продолжает пользоваться Услугами после изменения Договора при условии соблюдения Операторам обязанностей, установленных настоящим пунктом Договора.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Оператор вправе:
3.1.1. В одностороннем порядке изменять стоимость оказываемых Услуг, с обязательным уведомлением, не менее чем за 10 (десяти) календарных дней до вступления таких изменений в силу.
3.1.2. В случае нарушения Абонентом требований, установленных Федеральным законом «О связи» и настоящим Договором, в том числе нарушения сроков оплаты услуг связи, определенных условиями Договора, Оператор связи имеет право приостановить оказание услуг связи до устранения нарушения, за исключением случаев, установленных Федеральным законом. При авансовом порядке оплаты услуг Оператор имеет право приостановить оказание услуг в случае возникновения нулевого или отрицательного баланса на лицевом счету Абонента.
3.1.3. Вносить изменения в структуру работы сети, чтобы повышать качество услуг и обеспечивать безопасность, как сети, так и Абонентов.
3.2. Оператор обязуется:
3.2.1. Обеспечить предоставление Услуг в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором и Приложениями к нему.
3.2.2. Оказывать Услуги 24 часа в сутки ежедневно, за исключением времени проведения необходимых профилактических, ремонтных работ и форс-мажорных обстоятельств.
3.2.3. Уведомлять Абонента не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа о предстоящих запланированных профилактических или ремонтных работах, которые могут вызвать перерыв в предоставлении Услуг, путем направления push-уведомлений в мобильном приложении Оператора.
3.2.4. Предоставлять Абоненту возможность получения телефонных консультаций во время работы службы поддержки по телефонам, указанным в Договоре. Время работы операторов службы технической поддержки: ежедневно (кроме выходных и праздничных дней) с 10:00 до 22:00 по местному времени.  В остальное нерабочее время вы можете оставить заявку на техническое обслуживание по электронной почте support@inetvdom.ru. Почтовый адрес для письменных обращений клиентов: 620142, Свердловская область, г. Екатеринбург, а/я 353
3.2.5. Выполнить работы по подключению оконечного оборудования Абонента в Сеть Оператора. 
3.2.6. Настроить оконечное оборудование Абонента для работы в сети Интернет.
3.2.7. Предоставить Абоненту имя пользователя (логин) и пароль для работы в системе Оператора, а также для входа в личный кабинет на сайте http://inetvdom.ru/.
3.2.8. В случае отсутствия Услуг, вызванного неисправностями оборудования, размещенного на стороне Оператора, восстановить доступ в течение 5 (пяти) рабочих дней после поступления заявки от Абонента.
3.3. Абонент обязуется:
3.3.1. Выполнять требования, изложенные в настоящем Договоре  и иных Приложениях к Договору.
3.3.2. Не передавать и не распространять в Сети информацию, содержание которой противоречит действующему законодательству РФ.
3.3.3. Поддерживать положительный Баланс, оплачивая Услуги Оператора в соответствии с действующими тарифами, в порядке и на условиях оплаты по настоящему Договору.
3.3.4. Самостоятельно следить за финансовым состоянием своего Баланса.
3.3.5. Принять по Акту выполненные работы по подключению.
3.3.6. Использовать только те сетевые реквизиты, которые выделяются ему Оператором при заключении договора. 
3.3.7. Соблюдать режим хранения и использования Атрибутов Доступа в Сети и не допускать их несанкционированной передачи третьим лицам.
3.3.8. Не допускать несанкционированной установки оборудования, которое прямо или косвенно может повредить работоспособности Сети.
3.3.9. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и абонентское оборудование, находящиеся как в помещении Абонента, так и на всей протяженности линии до границы участка (в случае размещения абонентской линии в пределах частного сектора), а также соблюдать правила эксплуатации этого оборудования. Отключать оборудование от Сети Оператора в случае своего длительного отсутствия (отпуск, командировка и т.п.), наступления природных (гроза и т.п.) или техногенных факторов, способных привести к сбою в работе оборудования. Эксплуатация оборудования без заземления не допускается. Подключение оборудования к сети электропитания должно осуществляться через стабилизатор питания. Нарушение этих требований является нарушением правил технической эксплуатации. Ответственность за выход оборудования из строя при этом возлагается на Абонента. 
3.3.10. В случае повреждения линии связи, вызванного как действиями Абонента (включая проведение ремонтных работ, въезд техники, иные вмешательства), так и вследствие бездействия со стороны Абоненты (в случае, когда это было необходимо, а  именно: отсутствие своевременной уборки снега с крыши дома, при размещения абонентской линии в пределах частного сектора, и иные препятствия), Абонент обязуется полностью возместить Оператору расходы на восстановление, ремонт или замену поврежденного оборудования и линий связи.
3.3.11. Не использовать Услуги, оказываемые Оператором, для противоправных действий, в предпринимательских целях, а также не предоставлять никаких услуг связи Оператора третьим лицам, как на возмездной, так и на безвозмездной основе.
3.3.12. В срок не более 30 (тридцати) календарных дней информировать Оператора обо всех произошедших после заключения настоящего Договора изменениях: права собственности по адресу подключения; места жительства; реквизитов паспорта; номера телефона, электронной почты.
3.3.13. [bookmark: 4.3.4]С целью обеспечения гарантированного ознакомления Стороны, присоединившейся к Договору, с полным текстом изменений и дополнений Договора, Тарифов, политики конфиденциальности Оператора до вступления их в силу не реже 1 (одного) раза в 7 (семь) календарных дней обращаться на Сайт Оператора для ознакомления с информацией на Сайте Оператора о соответствующих изменениях и дополнениях, и иной информацией об Услугах.
3.3.14. Абонент обязан возместить убытки Оператора в полном объеме (реальный ущерб и упущенная выгода), возникшие в связи с вынужденным приостановлением оказания Услуги, возникшего из-за повреждения и/или простоя оборудования Оператора по вине Абонента.

3.4. Абонент вправе:
3.4.1. Получать полную и достоверную информацию об Услугах, оказываемых Оператором.
3.4.2. Получать телефонные консультации в часы работы Службы технической поддержки. Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с оказанием Услуг.
3.4.3. В любое время в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор уведомив об этом Оператора не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней. 

4. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

4.1. Особые условия действуют для тех случаев, когда абонентское оборудование передается Абоненту Оператором связи.
4.2. Абонентское оборудование для обеспечения работы Услуг, установленное в помещении Абонента, оставаясь в собственности Оператора, передается Абоненту по форме Акта сдачи-приемки материальных ценностей, опубликованном на официальном сайте Оператора по адресу http://inetvdom.ru, на ответственное хранение на время действия Договора.
4.3. Абонент обеспечивает сохранность абонентского оборудования, включая абонентскую линию, размещенного как в его помещении, так и на всей протяженности линии до границы участка (в случае размещения абонентской линии в пределах частного сектора), обязуется не осуществлять техническое обслуживание и ремонт оборудования Оператора самостоятельно или через третьих лиц в течение всего срока действия настоящего Договора.
4.4. При несоблюдении условий, указанных в настоящей оферте, а также при нарушении правил технической эксплуатации электроустановок, техники безопасности и пожарной безопасности, повлекших утрату или повреждение, или уничтожение оконечного оборудования, Абонент несет перед Оператором материальную ответственность в размере 100% стоимости оборудования.
4.5. В случае прекращения оказания услуг Оператор имеет право предъявить абоненту требование о возврате оборудования. Оборудование, находящееся в собственности Оператора, размещенное на территории Абонента для оказания услуг связи, должно быть возвращено Абонентом Оператору в течение 3 (трех) рабочих дней после предъявления требования о возврате в Отдел по Работе с Клиентами. По заявке Абонента демонтаж оборудования может осуществляться силами Оператора, при этом расходы за каждый выезд специалиста Оператора компенсируются абонентом (сумма устанавливается на момент выезда). Оператор демонтирует ВОЛС от места размещения до точки доступа в дом, при этом по согласованию Сторон Абонент вправе оставить ВОЛС при оплате Оператору его стоимости, которая составляет от 5000 (пять тысяч) рублей, окончательная цена фиксируется в дополнительном соглашении к Договору. Иные способы возврата оборудования можно уточнить по телефону 8(343)311-99-96; 8(343)311-99-97. Вместо возврата оборудования или, если оно находится в ненадлежащем состоянии либо утрачено, Абонент возмещает Оператору стоимость оборудования. Возврат оборудования оформляется двухсторонним дополнительным соглашением к договору. Абонент оплачивает все расходы Оператора, связанные с возвратом Оборудования.
4.6. Оператор связи оставляет за собой право на демонтаж оптического кабеля использованного для подключения абонента от распределительной муфты оператора связи до ввода в дом.
В случае досрочного расторжения договора в одностороннем порядке ранее 2 (двух) лет с момента начала использования услуги в соответствии с Договором Абонент обязуется оплатить Оператору следующие штрафные санкции:
[bookmark: _GoBack]- в случае размещения абонентской линии (по оптическому или радиоканалу) на объектах, не относящихся к многоквартирным жилым домам (в том числе в частном секторе, в нежилых зданиях, помещениях, офисных и коммерческих строениях) - 15 000 (пятнадцать тысяч) рублей;  
- в случае размещения абонентской линии в пределах многоквартирных домов – 5 000 (пять тысяч) рублей.      
	При этом двухгодичный срок включает в себя только периоды активного использования Абонентом услуги, не включая добровольную блокировку, либо иную приостановку услуги, предусмотренную Договором.	
5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

5.1. Оплата работ по подключению Абонента и оказанию услуг Оператора по настоящему Договору производится в рублях, на основе 100% предоплаты перед началом оказания услуг и после подписания настоящего Договора. В стоимость оплаты включен НДС 5% в связи с применением Оператором упрощенной системы налогообложения (УСН). 
5.2. Моментом оплаты считается поступление средств на расчетный счет Оператора.
5.3. По завершении работ Стороны подписывают Акт сдачи-приемки работ, который является основанием для начала начисления Абоненту ежемесячной платы за Услуги.
5.4. Оплата Услуг осуществляется по абонентской плате на основании Тарифного плана, без выставления счета.
5.5. Абонент самостоятельно обязан проводить авансовые платежи за Услуги по Договору таким образом, чтобы баланс его Лицевого счета оставался положительным в любой момент действия Договора.
5.6. В случае непоступления оплаты от Абонента, происходит автоматическое приостановление оказания Услуг. За время приостановления оказания Услуг взымается плата за обслуживание абонентской линии.
5.7. Если Абонент не устранит нарушение в течение 3 (трех) календарных месяцев с даты получения им письменного уведомления Оператора связи о намерении приостановить оказание услуг связи, Оператор связи вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. Денежные средства, уплаченные Абонентом за Услугу по предоставлению доступа к сети связи Оператора (единовременный платеж за подключение Абонента), не возвращается. 
5.8. Оплата за Услуги может производиться через систему приема платежей «ЮKassa», «Центральная касса». Оператор не несет ответственности за несвоевременное поступление денежных средств на расчетный счет.
5.9. Денежные средства, перечисленные от Абонента на Расчетный счет Оператора, расходуются в первую очередь для погашения задолженности Абонента, а затем для оплаты оказываемых Услуг.
5.10. Выбранный тарифный план действует в течение календарного месяца. Если за Расчетный период от Абонента не поступало заявки на смену тарифного плана, тарифный план остается действующим на следующий месяц. Заявка на смену тарифного плана может быть подана в любой день месяца. Смена тарифного плана производится не более 1-го раза в месяц, после изменения тарифа абонентская плата рассчитывается пропорционально оставшимся дням в месяце. Переход на другой тарифный план осуществляется бесплатно.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, положениями настоящего Договора и Приложений к нему. 
6.2. Оператор не несет ответственности за:
- какой-либо ущерб (включая все без исключения случаи потери прибылей, прерывание деловой активности, потери деловой информации, либо других денежных и временных потерь) связанных с отсутствием связи с сетью.
- любые случаи искажения информации и задержки в оказании Услуг, вызванные технологическими причинами объективного характера (включающие в себя повреждения и профилактические работы на магистральных каналах).
- содержание информации, передаваемой и получаемой Абонентом, за исключением случая собственной информации Оператора;
- последствия ненадлежащего использования Абонентом Услуг и последствия ненадлежащего использования Абонентом Оборудования Оператора;
- в случае сбоев оборудования Абонента, а также перерывы в предоставлении Услуги, вызванные отказом электропитания; 
- задержки и перебои в предоставлении Услуг, происходящие по причинам, непосредственно не зависящим от Оператора;
- за прерывания связи, возникшие в связи с проведением работ, необходимых для восстановления, поддержания работоспособности и развития сети;
- за какое-либо действие или бездействие Абонента, противоречащее условиям настоящего Договора.
6.3. Оператор несет ответственность за невозможность получения Абонентом заказанных Услуг только в том случае, если невозможность их получения произошла по прямой вине Оператора. 
6.4. Абонент несет ответственность за нарушения обязанностей, предусмотренных Договором, Приложениями, Правилами оказания услуг по передаче данных и Правилами оказания телематических услуг связи, Федеральным законом «О связи». 

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если таковое явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, массовые беспорядки, бунты, гражданские волнения, забастовки, диверсии или изменения законодательства, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по настоящему Договору. При этом срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.
7.2. Сторона Договора, просрочившая исполнение обязательства, не в праве ссылаться на обстоятельства, возникшие после наступления срока исполнения обязательства.
7.3. Стороны должны в десятидневный срок письменно уведомить друг друга о начале и окончании обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору. 
7.4. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают действовать такие обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков.
7.5. Если обстоятельства непреодолимой силы будут вызывать невозможность полного или частичного исполнения обязательств по настоящему Договору более трех месяцев подряд, то каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке путем направления уведомления другой Стороне.
7.6. В дополнение к общепринятым событиям непреодолимой силы Стороны договорились отнести также следующее: законодательные акты и действия Президента РФ, Правительства или правительственных органов, а также организаций, имеющие следствием ограничение способности Оператора предоставлять Услуги.

8. ПОРЯДОК НАПРАВЛЕНИЯ УВЕДОМЛЕНИЙ
8.1. Все уведомления, сообщения и иную информацию в рамках исполнения настоящего Договора Оператор направляет Абоненту посредством следующих каналов связи: push-уведомления в мобильном приложении Оператора; публикация на сайте Оператора по адресу http://inetvdom.ru/ (для уведомлений, адресованных неопределённому кругу абонентов).
8.2. Стороны признают push-уведомления в мобильном приложении Оператора надлежащим способом направления уведомлений, в том числе уведомлений, имеющих юридическое значение (об изменении условий Договора, тарифов, о приостановлении и возобновлении оказания Услуг, о состоянии Лицевого счёта и задолженности, о намерении Оператора расторгнуть Договор), наравне уведомлениями в личном кабинете. Подписывая Абонентский договор и/или совершая иной акцепт настоящей оферты, Абонент выражает согласие на получение уведомлений указанным способом.
8.3. Уведомление считается надлежащим образом, доставленным Абоненту:
8.3.1. при направлении push-уведомления — в момент успешной доставки уведомления на устройство Абонента согласно данным сервиса push-уведомлений, а при отсутствии подтверждения доставки в течение 24 (двадцати четырёх) часов — в момент направления Оператором уведомления через любой из резервных каналов, указанных в п. 8.1 настоящего Договора;
8.3.2. при публикации информации на сайте Оператора — со дня публикации.
8.4. Для получения push-уведомлений Абонент обязуется самостоятельно установить мобильное приложение Оператора на принадлежащее ему мобильное устройство, авторизоваться в приложении с использованием своих учётных данных и предоставить приложению необходимые разрешения операционной системы устройства на приём push-уведомлений, а также поддерживать указанные параметры в актуальном состоянии в течение всего срока действия Договора. Неустановка приложения, отзыв разрешений на push-уведомления, удаление приложения, выход из учётной записи в приложении, а равно отсутствие у Абонента подключения к сети Интернет на устройстве не освобождают Абонента от обязательств по Договору и не препятствуют признанию направленных Оператором через иные каналы уведомлений надлежащими.
8.5. Оператор вправе самостоятельно определять, какой из каналов связи использовать для направления конкретного уведомления, исходя из характера уведомления и технической возможности доставки. При направлении уведомлений, имеющих юридическое значение, Оператор использует одновременно или последовательно не менее двух каналов связи (push-уведомление и сообщение в личном кабинете, либо иное сочетание). Абонент вправе в любое время через личный кабинет или мобильное приложение изменить предпочитаемый канал получения уведомлений из числа предусмотренных п. 8.1 настоящего Договора, за исключением случаев, когда направление уведомления конкретным способом прямо предусмотрено законодательством Российской Федерации.
8.6. Абонент обязан в течение 30 (тридцати) календарных дней информировать Оператора об изменении номера мобильного телефона, адреса электронной почты, иных сведений, используемых Оператором для направления уведомлений. До получения Оператором уведомления об изменении соответствующих сведений направление Оператором уведомлений по последним известным реквизитам считается надлежащим, а риск неполучения уведомлений несёт Абонент.
8.7. Абонент направляет Оператору уведомления, заявления и обращения посредством личного кабинета на сайте Оператора, мобильного приложения Оператора, электронной почты support@inetvdom.ru, почтовой связи по адресу 620142, Свердловская область, г. Екатеринбург, а/я 353, либо лично в офисе Оператора. Уведомления, заявления и обращения, для которых законодательством Российской Федерации установлена обязательная письменная форма, направляются Абонентом в письменной форме.

9. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ

9.1. Стороны предпринимают все необходимые шаги для урегулирования споров и разногласий, возникающих в связи с настоящим Договором, путем переговоров.
9.2. В течение всего срока действия настоящего Договора Услуги, предоставленные Оператором в течение соответствующего календарного месяца, будут считаться оказанными надлежащим образом и в согласованном Сторонами объеме по истечении 5 (пяти) календарных дней с момента завершения соответствующего календарного месяца при отсутствии письменных возражений (претензий) со стороны Абонента, предъявленных до истечения указанного срока.
9.3. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязательств по настоящему Договору Абонент вправе предъявить письменную претензию в течение 6 (шести) месяцев с даты оказания услуг связи, отказа в их оказании или выставления счета за оказанную услугу. Претензия должна быть обязательно зарегистрирована у Оператора. Оператор обязан предоставить Абоненту письменный ответ на претензию в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента регистрации претензии.
9.4. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, последние разрешаются в соответствии с Законодательством Российской Федерации. 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует неограниченное время. По желанию Абонента Договор может быть заключен на конкретный срок.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять условия Договора и приложений к нему согласно п. 2.2. Договора. Все изменения публикуются на Сайте Оператора и вступают в силу по истечении 7 (семи) календарных дней со дня публикации.
11.2. Только настоящий Договор и Приложения, а также любые изменения и дополнения к нему, подписанные Сторонами, образуют единый и полный Договор, обязательный для исполнения Сторонами. 
11.3. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, решаются в соответствии с действующим законодательством РФ.
11.4. Стороны обязуются выполнять условия конфиденциальности информации, касающейся предмета настоящего Договора, технической, коммерческой и иной информации, полученной друг о друге, а также о персональных данных Абонента в процессе выполнения обязательств по Договору, за исключением официальных запросов компетентных органов в соответствии с действующим законодательством РФ.
11.5. Стороны признают равную юридическую силу собственноручной подписи и факсимильной подписи руководителя Оператора на дополнительных соглашениях, к настоящему Договору в период его действия.
11.6. Оператор подтверждает, что руководитель обладает необходимыми полномочиями на заключение и подписание дополнительных соглашениях к настоящему Договору в период его действия.
11.7. Оператор обязуется письменно информировать Абонента об утере клише факсимильной подписи, замене его на новое или отмене действия по любым основаниям в течение 3 (трех) рабочих дней со дня его утери, замены или отмены действия в течение срока действия Договора и исполнения Сторонами своих обязательств. 
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